Globalna Terapia Stopy — Regulamin sklepu internetowego

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

GLOBALNA TERAPIA STOPY
https://globalnaterapiastopy.pl

Wersja z dnia 20 lipca 2026 r.

Prywatna Praktyka Fizjoterapii Klinicznej mgr Piotr

ST Kostrzebski

Adres ul. Albanska 8/2, 60-123 Poznan
NIP 5342392773

E-mail gts.stopa@gmail.com

Telefon 721 577 053

Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamowien oraz zawierania i wykonywania uméw dotyczgcych
treSci cyfrowych, ustug cyfrowych i innych ustug oferowanych online.
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§ 1. Postanowienia ogdlne i dane kontaktowe
1. Sklep internetowy pod nazwg ,Globalna Terapia Stopy” dziata pod adresem
https://globalnaterapiastopy.pl oraz na jego podstronach (dalej: ,Sklep”).

2. Sklep prowadzi Piotr Kostrzebski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Prywatna Praktyka
Fizjoterapii Klinicznej mgr Piotr Kostrzebski, ul. Albanska 8/2, 60-123 Poznan, NIP 5342392773 (dalej:
~oprzedawca”).

w

. Ze Sprzedawcg mozna skontaktowac sie:
* pocztg elektroniczng: gts.stopa@gmail.com,
« telefonicznie: 721 577 053, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00,
* pisemnie na adres: ul. Albanska 8/2, 60-123 Poznan.

Ea

Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie przed zawarciem Umowy w sposob umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Regulamin stanowi takze regulamin swiadczenia ustug drogag
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

a

. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia Zamoéwienia oraz — jezeli dana
funkcjonalnos¢ tego wymaga — do utworzenia Konta.

6. Do Umoéw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie. Postanowienia Regulaminu
nie ograniczajg praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy uprzywilejowanego wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 2. Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna,
korzystajgca ze Sklepu lub zawierajgca Umowe ze Sprzedawca.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

w

. Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, w szczegolnosci ze wzgledu na przedmiot wykonywanej dziatalnosci ujawniony w CEIDG;
korzysta ona z ochrony konsumenckiej w zakresie przewidzianym przez ustawe o prawach konsumenta i
Kodeks cywilny.

4. Produkt — oferowana w Sklepie Tre$¢ cyfrowa, Ustuga cyfrowa, Ustuga online albo inne $wiadczenie
opisane na stronie Produktu.

5. Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegolnosci e-book, plik PDF,
nagranie audio lub wideo, prezentacja, materiat szkoleniowy albo nagranie webinaru.

(=2}

. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Klientowi na dostep do danych w postaci cyfrowej lub korzystanie
z nich, w szczegoélnosci dostep do platformy szkoleniowej, kursu online, biblioteki materiatéw albo
subskrypciji.

~

. Ustuga online — ustuga wykonywana na odlegtos¢ w oznaczonym terminie lub okresie, w szczegodlnosci
webinar na zywo, szkolenie online lub konsultacja online.

8. Konto — indywidualny panel Klienta w Sklepie lub na Platformie, zabezpieczony loginem i hastem, za
pomocg ktérego Klient moze korzystac¢ z zakupionych Produktéw lub zarzgdzaé danymi i Zamowieniami.

9. Platforma — system teleinformatyczny Sprzedawcy lub zewnetrznego dostawcy, za posrednictwem
ktérego udostepniane sg Produkty.

10. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocg formularza zamoéwienia, zmierzajgce do
zawarcia Umowy ze Sprzedawca.
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11. Umowa — umowa zawarta na odlegtos¢ miedzy Klientem a Sprzedawcg, ktorej przedmiotem jest
Produkt.

12. Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb
pozwalajacy na dostep do nich w przyszitosci przez czas odpowiedni do celéw informacji i odtworzenie
ich w niezmienionej postaci, w szczegélnosci wiadomos¢ e-mail lub plik PDF.

§ 3. Wymagania techniczne i zasady bezpiecznego korzystania

1. Do korzystania ze Sklepu i Produktéw potrzebne sg co najmniej: urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i niezbedne pliki cookies, aktywny adres e-
mail oraz — zaleznie od Produktu — oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw PDF, odtwarzanie
nagran lub udziat w potgczeniu audio-wideo.

2. Szczegdblne wymagania techniczne, funkcjonalnosé, kompatybilnos¢ i interoperacyjnos¢ Produktu, jezeli
majg znaczenie, sg podawane w opisie Produktu przed ztozeniem Zamowienia.

3. Klient powinien chroni¢ dane logowania, stosowa¢ aktualne oprogramowanie i nie udostepnia¢ Konta
osobom trzecim. Sprzedawca nie zgda podania hasta do Konta w wiadomosci e-mail ani telefonicznie.

4. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, podejmowanie dziatah zaktdcajgcych dziatanie Sklepu,
obchodzenie zabezpieczen technicznych, wprowadzanie ztosliwego oprogramowania, podszywanie sie
pod inne osoby oraz korzystanie ze Sklepu z naruszeniem prawa lub praw osob trzecich.

5. Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie integralnosci i
poufnosci danych oraz prawidlowemu swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, z uwzglednieniem
charakteru, zakresu i ryzyk zwigzanych z ustuga.

§ 4. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng i Konto

1. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng w szczegdlnosci nastepujgce ustugi: umozliwienie
przeglagdania Sklepu, korzystanie z formularza Zamowienia i formularza kontaktowego, prowadzenie
Konta, zapewnienie dostepu do Platformy oraz — po odrebnej zgodzie — wysyike newslettera.

2. Umowa o ustuge przegladania Sklepu lub korzystania z formularza jest zawierana na czas korzystania z
tej funkcjonalnosci i rozwigzuje sie z chwilg jej opuszczenia lub wystania formularza. Ustuga jest
nieodptatna.

3. Jezeli Sklep umozliwia utworzenie Konta, umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas
nieoznaczony, chyba Zze opis Produktu przewiduje prowadzenie Konta wytacznie przez okres dostepu do
Produktu.

4. Klient moze w kazdej chwili nieodptatnie zazgda¢ usunigcia Konta, wysylajac wiadomos$¢ na adres e-mail
Sprzedawcy. Przed usunieciem Konta Sprzedawca informuje Klienta, jezeli usuniecie mogtoby
spowodowaé utrate dostepu do optaconego Produktu, i umozliwia skorzystanie z Produktu do konca
uzgodnionego okresu albo — gdy jest to mozliwe — zapewnia réwnowazny sposob dostepu.

5. Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem co najmniej 14-dniowego
terminu wypowiedzenia z waznych przyczyn, takich jak zakohczenie Swiadczenia ustugi Konta lub
istotna zmiana technologiczna. Sprzedawca moze zablokowa¢ Konto ze skutkiem natychmiastowym w
razie istotnego naruszenia prawa, bezpieczenstwa Sklepu, praw wiasnosci intelektualnej Ilub
postanowien Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen, chyba ze natychmiastowa
blokada jest konieczna ze wzgledow bezpieczenhstwa albo naruszenie ma charakter razgcy.

6. Rozwigzanie lub blokada Konta nie narusza praw nabytych Klienta, w szczegdlnosci prawa do
korzystania z optaconego Produktu w uzgodnionym okresie, chyba ze dalszy dostep sam w sobie
naruszatby prawo lub prawa oséb trzecich.
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. Zapis do newslettera wymaga dobrowolnej, odrebnej zgody. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé z
newslettera za pomoca linku rezygnacji w wiadomosci lub kontaktujgc sie ze Sprzedawca. Rezygnacja
nie wptywa na zgodno$¢ z prawem wysyitki dokonanej przed cofnieciem zgody.

. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych drogg elektroniczng mozna sktada¢ na dane kontaktowe
wskazane w § 1. Sprzedawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze
lub innym Trwatym nosniku.

§ 5. Oferta i informacje o Produktach

. Informacje zamieszczone w Sklepie, w tym opisy i ceny Produktéw, stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

. Przed zlozeniem Zamowienia Sklep przekazuje Klientowi w jasny i zrozumialy sposob informacije
wymagane prawem, w szczegolnosci o gtownych cechach Produktu, cenie i podatkach, sposobie i
terminie ptatno$ci, sposobie i terminie dostarczenia lub wykonania, czasie trwania Umowy i dostepu,
zasadach reklamacji, prawie odstgpienia oraz wymaganiach technicznych, funkcjonalnosci,
kompatybilnosci i interoperacyjnosci — w zakresie wlasciwym dla danego Produktu.

. Zakres, program, prowadzgcy, termin, czas trwania, forma realizacji, okres dostepu i szczegdlne
wymagania dotyczgce Produktu wynikajg z jego opisu w Sklepie. W razie sprzecznosci opisu Produktu z
Regulaminem pierwszenstwo ma postanowienie korzystniejsze dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego.

. Produkty majg charakter edukacyjny lub informacyjny, chyba ze opis Produktu wyraznie stanowi inacze;j.
Nie zastepujg indywidualnej diagnozy, badania ani swiadczenia zdrowotnego. Klient samodzielnie
ocenia, czy posiada kwalifikacje wymagane do praktycznego wykorzystywania wiedzy zawartej w
Produkcie.

Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu zawodowego, edukacyjnego ani
terapeutycznego, poniewaz zalezy on réwniez od wiedzy, umiejetnosci, zaangazowania i indywidualne;j
sytuacji Klienta.

. Sprzedawca moze wprowadza¢ nowe Produkty, wycofywaé Produkty z oferty oraz zmienia¢ ich ceny.
Zmiany nie wptywajg na Zamowienia ztozone przed ich wprowadzeniem ani na okres dostepu juz nabyty
przez Klienta.

§ 6. Sktadanie Zamdéwien i zawarcie Umowy

. Klient sktada Zamowienie przez wybor Produktu, dodanie go do koszyka, uzupetnienie formularza, wybor
metody ptatnosci, zaakceptowanie Regulaminu oraz uzycie przycisku oznaczonego ,Kupuje i ptace”,
,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” albo réwnowaznym, jednoznacznie informujgcym o obowigzku
zaptaty.

. Klient jest zobowigzany poda¢ dane prawdziwe, aktualne i niezbedne do realizacji Umowy. Do chwili
uzycia przycisku konczacego Zamowienie Klient moze poprawi¢ dane i zawarto$¢ koszyka przy uzyciu
funkcji formularza.

. Jezeli Klient chce otrzymac¢ Tres$¢ cyfrowg przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Sklep
umozliwia mu ztozenie odrebnego, wyraznego oswiadczenia obejmujgcego:

* uprzednig zgode na rozpoczecie dostarczania Tresci cyfrowej przed uptywem 14 dni,

» potwierdzenie przyjecia do wiadomosci, ze po rozpoczeciu sSwiadczenia Klient utraci prawo
odstgpienia od Umowy,

. Jezeli Klient chce, aby wykonywanie Ustugi online rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia,
Sklep umozliwia ztozenie wyraznego zgdania rozpoczecia ustugi oraz potwierdzenie przyjecia do
wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi — przy spetnieniu warunkéw ustawowych — prawo
odstgpienia wygasnie.
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. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca przesyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie jego otrzymania.
Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do
realizacji, chyba ze komunikaty w procesie zakupowym jednoznacznie wskazujg wczesniejszy moment
zawarcia Umowy.

. Potwierdzenie zawarcia Umowy obejmuje Regulamin lub link pozwalajgcy go utrwali¢, informacje o
Produkcie i Zamowieniu oraz — w stosownych przypadkach — potwierdzenie zgody i przyjecia do
wiadomosci utraty prawa odstgpienia.

. Sprzedawca moze nie przyja¢ Zamowienia, jezeli dane sg niekompletne lub oczywiscie nieprawidiowe,
ptatnos¢ nie zostata dokonana, Produkt jest niedostepny albo realizacja Zaméwienia naruszataby prawo.
W takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta i zwraca otrzymane ptatnosci.

. Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Jej tres¢ jest utrwalana w systemie Sprzedawcy przez okres
niezbedny do wykonania Umowy, obstugi reklamacji i realizacji obowigzkéw prawnych.

. Dowdd zakupu jest przekazywany elektronicznie na adres e-mail Klienta, chyba ze przepisy wymagajg
innej formy albo strony uzgodnig inaczej.

§ 7. Ceny, promocje i ptatnosci

. Ceny w Sklepie sg podawane w ziotych polskich i sg cenami brutto, obejmujgcymi podatki. Przed
ztozeniem Zamdéwienia Klient otrzymuje informacje o catkowitej cenie i wszystkich dodatkowych
opfatach, a gdy nie mozna ich wczesniej obliczy¢ — o sposobie ich ustalenia.

Ptatnoéci sg realizowane metodami widocznymi w formularzu Zamowienia, w szczegodlnosci za
posrednictwem operatora pfatnosci PayNow, przelewem elektronicznym lub inng metodg udostepniong
w Sklepie.

. Warunki pfatnosci, w tym termin zaptaty, sg wskazywane podczas sktadania Zamowienia. Jezeli ptatnosé
nie zostanie dokonana w terminie 3 dni od ztozenia Zamowienia, Sprzedawca moze anulowacé
Zamowienie po bezskutecznym uptywie tego terminu.

. Kody rabatowe i promocje obowigzujg na zasadach podanych przy danej akcji. O ile warunki promocji nie
stanowig inaczej, rabaty nie tgczg sie.

. W kazdym przypadku ogtoszenia obnizki ceny kierowanej do Konsumentéw Sprzedawca podaje — obok
informacji o cenie obnizonej — réwniez informacje o najnizszej cenie Produktu obowigzujgcej w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a gdy Produkt jest oferowany krocej niz 30 dni — o najnizszej
cenie od dnia rozpoczecia oferowania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposoéb, ktéry nie wigze sie dla niego z kosztami.

§ 8. Dostarczenie Produktu i okres dostepu

. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest dostarczana niezwtocznie po zawarciu Umowy i potwierdzeniu
ptatnosci, chyba ze opis Produktu wskazuje inny termin, w szczegolnosci w przypadku przedsprzedazy.

. Dostarczenie moze nastgpi¢ przez wystanie linku do pobrania, przestanie pliku, udostepnienie dostepu do
Konta lub Platformy albo w inny sposob wskazany w opisie Produktu. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za
dostarczong, gdy zostata udostepniona Klientowi albo urzgdzeniu wybranemu przez Klienta; Ustuge
cyfrowg — gdy Klient uzyskat do niej dostep.

. Ustugi online sg realizowane w terminie wskazanym w opisie Produktu, potwierdzeniu Zamoéwienia albo
terminie wybranym przez Klienta w kalendarzu rezerwaciji.

. Okres dostepu do Produktu jest wskazany w jego opisie. Jezeli opis nie stanowi inaczej, jednorazowo
dostarczony plik moze by¢ zachowany przez Klienta bezterminowo, natomiast dostep do Platformy jest
udzielany na okres wyraznie wskazany przy zakupie.
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a

. Klient powinien sprawdzi¢ poprawnos$¢ adresu e-mail oraz foldery ,Spam”, ,Oferty” i podobne. Brak
wiadomosci lub dostepu nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy bez zbednej zwtoki.

o

Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w uzgodnionym terminie,
Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze wezwaé Sprzedawce do dostarczenia. Jezeli
Sprzedawca nie dostarczy Produktu niezwtocznie lub w dodatkowym wyraznie uzgodnionym terminie,
Klient moze odstgpi¢ od Umowy. Odstgpienie bez uprzedniego wezwania jest mozliwe w przypadkach
przewidzianych ustawg, w szczegolnosci gdy Sprzedawca oswiadczyt, ze nie dostarczy Produktu, albo
termin miat dla Klienta istotne znaczenie.

~

. W przedsprzedazy termin dostarczenia jest kazdorazowo podawany w opisie Produktu. Jezeli termin
ulegnie zmianie, Sprzedawca niezwiocznie informuje Klienta, a gdy opo6znienie jest istotne — umozliwia
odstgpienie od Umowy i zwrot ptatnosci.

§ 9. Zgodnos¢ Tresci cyfrowej i Ustugi cyfrowej z Umowg oraz reklamacje

-—

. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy uprzywilejowanego za zgodnos¢ Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg na zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy o prawach
konsumenta.

N

. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest zgodna z Umowa, jezeli odpowiada w szczegdlnosci opisowi,
rodzajowi, ilosci, jakosci, kompletnosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci,
dostepnosci, ciggtosci, bezpieczenstwu, wsparciu technicznemu i aktualizacjom okreslonym w Umowie
oraz nadaje sie do zwykiych i uzgodnionych celéw.

w

. Sprzedawca dostarcza Produkt w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy, chyba ze strony
wyraznie uzgodnity inaczej, oraz informuje o aktualizacjach, w tym aktualizacjach zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci z Umowg i dostarcza je przez okres wymagany przepisami.

F N

. W przypadku jednorazowego dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej Sprzedawca odpowiada za
brak zgodno$ci istniejgcy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciggu dwaoch lat od tej chwili. W przypadku
dostarczania ciggtego Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w
okresie, w ktérym Produkt miat by¢ dostarczany.

[$))

. Reklamacje mozna ztozy¢ pocztg elektroniczng lub pisemnie na dane z § 1. Reklamacja moze zawieraé
w szczegolnosci dane Klienta, numer Zaméwienia, nazwe Produktu, opis problemu, date jego
wystgpienia, informacje o srodowisku cyfrowym oraz zgdanie Klienta. Brak uzycia formularza nie wptywa
na skutecznosc¢ reklamaciji.

6. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze zadaé
doprowadzenia go do zgodnosci. Sprzedawca dokonuje tego bezptatnie, w rozsgdnym czasie od
poinformowania go o braku zgodnosci i bez nadmiernych niedogodnosci, uwzgledniajgc charakter i
przeznaczenie Produktu. Sprzedawca moze odmoéwié, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw w rozumieniu ustawy.

7. Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy w przypadkach przewidzianych ustawg, w szczegoélnosci gdy doprowadzenie do
zgodnosci jest niemozliwe lub nadmiernie kosztowne, Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do
zgodnosci, brak zgodnosci wystepuje nadal, jest istotny albo z okolicznosci wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi Produktu do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci.

8. Jezeli Produkt jest dostarczany za zaptatg ceny, odstgpienie od Umowy z powodu niezgodnosci nie jest
mozliwe, gdy brak zgodnosci jest nieistotny; ciezar wykazania nieistotno$ci spoczywa na Sprzedawcy.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego w
terminie 14 dni od jej otrzymania i przekazuje odpowiedz na papierze lub innym Trwatym nosniku. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamac;ji.

10. Zwrot ceny nalezny w wyniku obnizenia ceny lub odstgpienia od Umowy nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta.

Strona 6 z 12



Globalna Terapia Stopy — Regulamin sklepu internetowego

11. W zakresie koniecznym do ustalenia przyczyny braku zgodnosci Klient wspotpracuje ze Sprzedawca, w

N

[

F N

a

rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych srodkéw technicznych, jezeli zostat o
takim obowigzku jasno poinformowany przed zawarciem Umowy.

§ 10. Webinary na zywo, szkolenia online i konsultacje online

. Szczegdtowy zakres, osoba prowadzgca, termin, czas trwania i sposdb potgczenia dotyczacy Ustugi

online sg okreslone w opisie Produktu lub potwierdzeniu Zaméwienia.

. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie po swojej stronie warunkoéw technicznych pozwalajgcych na

udziat, w szczegodlnosci stabilnego potgczenia internetowego, dziatajgcego mikrofonu lub kamery, jezeli
sg potrzebne, oraz spokojnego miejsca umozliwiajgcego skorzystanie z ustugi.

. Zmiana terminu lub odwotanie Ustugi online przez Sprzedawce moze nastgpi¢ z waznej przyczyny, w

szczegolnosci choroby prowadzacego, awarii technicznej, sity wyzszej albo niewystarczajgcej liczby
uczestnikéw, jezeli minimalna liczba zostata podana w opisie. Sprzedawca informuje o zmianie bez
zbednej zwtoki i proponuje termin zastepczy. Jezeli Klient go nie zaakceptuje albo realizacja w innym
terminie jest dla niego bezcelowa, Sprzedawca zwraca zaptacong cene.

. Zasady zmiany terminu przez Klienta mogg by¢ okreslone w opisie Produktu. Nie ograniczajg one

ustawowego prawa odstgpienia od Umowy ani uprawnieh z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

. Jezeli wykonywanie odptatnej Ustugi online rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia na

wyrazne zadanie Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego, a nastepnie Klient odstgpit od
Umowy przed petnym wykonaniem ustugi, Klient zaptaci kwote proporcjonaing do zakresu swiadczenia
spetnionego do chwili poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu — o ile spetnione zostaty ustawowe
obowiagzki informacyjne.

. Po petnym wykonaniu odptatnej Ustugi online prawo odstgpienia wygasa tylko wtedy, gdy ustuga zostata

wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia o utracie prawa odstgpienia po petnym wykonaniu i przyjat to do wiadomosci.

. Konsultacja online nie jest ustugg ratunkowg ani pomocg w stanach nagtych. W przypadku zagrozenia

zdrowia lub Zzycia nalezy niezwtocznie skontaktowa¢ sie z numerem alarmowym lub wiasciwym
podmiotem leczniczym.

§ 11. Prawo odstgpienia od Umowy

. Konsument i Przedsiebiorca uprzywilejowany moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez

podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych
prawem.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy przed uptywem terminu wystaé Sprzedawcy jednoznaczne
o$wiadczenie na adres pocztowy lub e-mail wskazany w § 1. Mozna skorzysta¢ z formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

Sprzedawca niezwlocznie przesyla potwierdzenie otrzymania oswiadczenia ziozonego drogag
elektroniczna.

W przypadku skutecznego odstgpienia Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane pfatnosci niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia, z zastrzezeniem zasad dotyczacych
czesciowo wykonanej ustugi i tresci lub ustug cyfrowych.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do odpfatnej Tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku
materialnym, jezeli Sprzedawca rozpoczat jej dostarczanie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, Klient
zostat poinformowany, ze po rozpoczeciu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia i przyjgt to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat wymagane potwierdzenie na Trwatym nosniku.
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. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do odptatnej ustugi, ktéra zostata w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, poinformowanego przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po petnym
wykonaniu utraci prawo odstgpienia, i ktéry przyjat to do wiadomosci.

. Samo zaakceptowanie Regulaminu nie zastepuje odrebnej zgody i potwierdzenia, o ktérych mowa w ust.
5i6.

. Po odstagpieniu od Umowy dotyczacej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej Klient zaprzestaje korzystania z
Produktu i udostepniania go osobom trzecim. Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dalszy dostep, z
poszanowaniem praw Klienta do odzyskania tresci wytworzonych lub dostarczonych przez niego w
przypadkach przewidzianych ustawa.

§ 12. Prawa autorskie i licencja

. Tresci Sklepu oraz Produkty mogg stanowi¢ utwory chronione prawem autorskim i naleze¢ do
Sprzedawcy albo os6b trzecich, ktére udzielity odpowiednich praw lub licenc;ji.

. Z chwilg dostarczenia Produktu Sprzedawca udziela Klientowi niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji bez
prawa do udzielania sublicenciji, obejmujgcej korzystanie z Produktu na wiasne potrzeby edukacyjne lub
zawodowe, w zakresie i przez okres wskazany w opisie Produktu.

O ile opis Produktu nie stanowi inaczej, Klient moze wyswietla¢ i odtwarza¢ Produkt na wiasnych
urzadzeniach, zapisa¢ pobrany plik oraz wykonac¢ pojedyncze wydruki na wiasny uzytek.

. Bez uprzedniej zgody uprawnionego zabronione jest w szczegdlno$ci udostepnianie Produktu lub danych
dostepowych osobom trzecim, publikowanie, odsprzedaz, najem, zwielokrotnianie poza dozwolonym
uzytkiem, rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie, usuwanie zabezpieczen albo wykorzystywanie
Produktu do tworzenia konkurencyjnych materiatow.

. Naruszenie praw autorskich moze powodowac odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w przepisach
prawa. Regulamin nie ustanawia automatycznej kary umownej za kazde naruszenie.

§ 13. Dane osobowe, prywatnosc i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Klientow jest Piotr Kostrzebski prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg Prywatna Praktyka Fizjoterapii Klinicznej mgr Piotr Kostrzebski, z ktérym mozna skontaktowac
sie na dane podane w § 1.

. Szczegotowe informacje o celach, podstawach, okresach przetwarzania danych, odbiorcach danych oraz
prawach osoéb, ktérych dane dotycza, zawiera Polityka prywatnosci udostepniona w Sklepie.

. Dane podane podczas skfadania Zamowienia sg przetwarzane w szczegdlnosci w celu zawarcia i
wykonania Umowy, obstugi ptatnosci, wystawienia dokumentéw ksiegowych, rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia lub obrony roszczen oraz realizacji obowigzkdéw prawnych Sprzedawcy.

. Sklep moze korzysta¢ z plikéw cookies i podobnych technologii. Pliki niezbedne sg stosowane w celu
zapewnienia dziatania Sklepu, a pliki analityczne, funkcjonalne lub marketingowe — gdy wymagajg tego
przepisy — po uzyskaniu odpowiedniej zgody. Szczegdty i mozliwos¢ zmiany ustawien znajdujg sie w
Polityce prywatnosci lub panelu zarzgdzania zgodami.

Informacje handlowe, w tym newsletter, sg przesytane wylgcznie na zasadach okreslonych w
obowigzujacych przepisach i po uzyskaniu wymaganej zgody, ktdrg mozna w kazdej chwili wycofacé.

§ 14. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania sporédw konsumenckich, w szczegdlnosci z pomocy wiasciwego miejscowo
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, statego sgdu polubownego przy Inspekcji Handlowej,
powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow albo organizacji konsumenckiej.
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. Informacje o dostepnych podmiotach i procedurach mozna uzyska¢ w Urzedzie Ochrony Konkurengiji i
Konsumentéw oraz w rejestrze podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

. Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporu jest dobrowolne, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy stanowig inaczej, i co do zasady wymaga zgody obu stron.

. Ewentualne spory sg rozpoznawane przez sad wtasciwy zgodnie z przepisami prawa. Postanowienia
Regulaminu nie narzucajg Konsumentowi sgdu wiasciwego dla siedziby Sprzedawcy.

§ 15. Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcow

Niniejszy paragraf dotyczy Klientdw bedacych przedsiebiorcami, z wylgczeniem Przedsiebiorcow
uprzywilejowanych w zakresie, w jakim przepisy przyznajg im ochrone konsumencka.

. W zakresie dozwolonym prawem odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec przedsiebiorcy z tytutu wad,
rekojmi lub niezgodnosci Produktu z Umowg zostaje wylgczona. Woytgczenie nie dotyczy
odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna skutecznie wytgczy¢, ani praw wynikajgcych z wyraznie udzielone;j
gwaranciji.

. Sprzedawca nie ponosi wobec przedsiebiorcy odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie
ani nastepstwa wykorzystania materiatdw niezgodnie z ich przeznaczeniem. taczna odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy zwigzana z dang Umowg jest ograniczona do ceny zaptaconej za Produkt, z wyjatkiem
szkody wyrzgdzonej umysinie oraz przypadkéw, w ktérych ograniczenie jest niedopuszczalne na mocy
prawa.

. Spory z przedsiebiorcg bedg rozpoznawane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

§ 16. Zmiany Produktow cyfrowych i Regulaminu

. Jezeli Umowa przewiduje ciggte dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Sprzedawca moze
dokona¢ zmiany Produktu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jego zgodnosci z Umowa, tylko z
uzasadnionych przyczyn, takich jak zmiana przepiséw, poprawa bezpieczenstwa, rozwdj lub
dostosowanie funkcjonalnosci, zmiana srodowiska technicznego albo zapobieganie naduzyciom, pod
warunkiem ze Umowa na to pozwala, zmiana nie wigze sie z kosztami Klienta, a Klient zostanie o niej
jasno poinformowany.

. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep do Produktu lub korzystanie z niego, Sprzedawca
informuje o wiasciwosciach i terminie zmiany z odpowiednim wyprzedzeniem na Trwatym nosniku.
Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu w
ciggu 30 dni od dokonania zmiany lub poinformowania o niej — zaleznie od tego, co nastgpi p6zniej —
chyba ze Sprzedawca zapewni mozliwo$¢ zachowania Produktu bez zmiany, bez dodatkowych kosztéw
i w zgodnoéci z Umowa.

. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegélnosci zmiany prawa, orzecznictwa
lub wytycznych organow, zmiany danych Sprzedawcy, metod pfatnosci, funkcjonalnosci Sklepu,
sposobu swiadczenia ustug, wymogow bezpieczenstwa albo koniecznosci usuniecia niejasnosci lub
btedow.

. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy jednorazowe zawarte przed jej wejsciem w zycie. Do takich
Umow stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili ztozenia Zamowienia.

. Klient posiadajgcy Konto albo Umowe o charakterze ciggtym otrzyma informacje o zmianie Regulaminu
na Trwatym no$niku co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie, chyba ze wczesniejsza zmiana jest
konieczna z powodu prawa lub bezpieczenstwa. Jezeli Klient nie akceptuje zmiany dotyczgcej ustugi
nieodptatnej, moze rozwigza¢ umowe o te ustuge przed wejsciem zmiany w zycie. Zmiany Produktu
cyfrowego podlegajg dodatkowo zasadom z ust. 1-2.
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§ 17. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Sklepie, w wersji oznaczonej datg 20 lipca 2026 r.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie w szczegodlnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach
konsumenta, ustawe o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawe o informowaniu o cenach
towaréw i ustug, Prawo komunikacji elektronicznej, przepisy o ochronie danych osobowych oraz
przepisy prawa autorskiego.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujgcym prawem, w jego miejsce stosuje sie wtasciwy przepis prawa, a pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

Strona 10z 12



Globalna Terapia Stopy — Regulamin sklepu internetowego

ZALACZNIK NR 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy.)
Adresat:

Prywatna Praktyka Fizjoterapii Klinicznej mgr Piotr Kostrzebski

ul. Albanska 8/2, 60-123 Poznan

e-mail: gts.stopa@gmail.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy dotyczacej
nastepujgcego Produktu / $wiadczenia nastepujgcej ustugi (*):

Data zawarcia UMOWY: ... ettt ettt e e e e e e e aeeaeeae e e s ennesnneseeeas
N[ gL =T g Lo 1Y 1= o = PPN

Imie i nazwisko Konsumenta / Przedsiebiorcy uprzywilejowanego:

AT e s
Yo [T 1 = 11 TR

Numer rachunku bankowego (tylko gdy uzgodniono zwrot inng metodg):

(*) Niepotrzebne skreslic.

Strona 11z 12



Globalna Terapia Stopy — Regulamin sklepu internetowego

ZAtACZNIK NR 2 — POMOCNICZY FORMULARZ REKLAMACYINY
(Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.)

Adresat:

Prywatna Praktyka Fizjoterapii Klinicznej mgr Piotr Kostrzebski

ul. Albanska 8/2, 60-123 Poznan

e-mail: gts.stopa@gmail.com

Imie i NAZWISKO / fIFMA: ... ettt e ettt e e e e e e e e e e e ne e e e enas
AIrES ©-MIL ..ot e e e e e e e e e e e e e e et b e e aree teeaeean
PaXe | (=R (o] (=T o o] g o (=T o3/ ] o YA PP PUPPRUPP
NUMEE ZAMOWIENIA: ...eeiiii it ie ettt e ettt e e et ee e e e e e et e e eea e e s atebeeeeeeaaseaeeeeeannnneeeeesannneneaaaaas
NAZWA ProdUKLU: ...ttt e et e e e e e e e e s e s bbb e e aeeaee e £eaeannnes
Data zakupu / dostarczenia / wystgpienia problemu: ..o

Opis niezgodnosci lub problemu:

Zadanie Klienta (np. doprowadzenie do zgodnosci, obnizenie ceny, odstgpienie — jezeli spetnione sg
przestanki ustawowe):
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